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\_/oorwoord door de
Directie van de Groep

Beste collega's,

Het vertrouwen van Kanten en belanghebbenden in onze ondernemingn haar
producten is ons kostbaarste bezit. Hiarit volgt dat we een gedeelde
verantwoordelijkheid hebben omdit vertrouwen elke dagwaar te maken doorons
eerlijk en integerte gedragen. Daaronder valt dat we op de hoogte zijn van de
toepasselijke interneen extene wettelijke regels en ons daaraan houderDe
Gedragscode is de basis van al onze acties.

Onze Groep is zeer diversvandaag de dag maken
12 merken uit 7 Europese landen, ongeveer 664.00C
medewerkers, 123 productielocaties en klanten in
meer dan 150 landen deel uit van de wereld van de
Groep. Ongeacht de verschillen tussen ons, onze
oorsprong, onze taken en onze
verantwoordelijkheden, zijn we allemaal
verantwoordelijk voor het succes van onze
onderneming en het bijdragen aan duurzame
ontwikkeling door ons gedrag en onze acties. Onze
gedeelde waarden bepalen hoe we te werk gaan, ho
we beslissirgen nemen en hoe we omgaan met
elkaar en alle levende wezens.

De Gedragscode ondersteunt ethisch en
verantwoordelijk gedrag. Het bevat belangrijke en
praktische voorbeelden die begeleiding, assistentie
en advies bieden bij onze dagelijkse
werkzaamheden.Daarnaast helpt het ons om fouten
te ontdekken en adequaat te reageren. De ogen
sluiten voor gemaakte fouten kan nooit de juiste
oplossing zijn in de Volkswagen Groep. Wanneer we
zien dat er iets fout gaat, als we zelf een fout maken
of we een fout zien dé elders wordt gemaakt, is het
onze taak hier iets van te zeggen en op de juiste
wijze te reageren, zelfs als dat ongemakkelijk en
oncomfortabel is. Bij twijfel, vraag om deskundig
advies en ondersteuning.

Wij zijn ervan overtuigd dat de Gedragscode de
sleutel is tot het succes van de Groep en haar
merken. Wij vragen u daarom de Gedragscode te
gebruiken en om advies te zoeken bij twijfel. Laten
we samen van Volkswagen Groep een
verantwoordelijke werkgever maken dieniet alleen
bekend staat vanwege uitstkende producten en
diensten, maar ook steeds meer vanwege integriteit
en eerlijkheid.
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Voorwoord

Volkswagen Financial

Services

Beste medewerkers,

Volkswagen Financial Services heeft een missie: We promoten de verkoop van
alle merken van de Volkswagen Groep wereldwijd en zorgen voor een
duurzame toename van de klantenbinding. Wat we ook doen, we moeten
handelenvanuit verantwoordelijk heid en met moreel besef. Dit is de enige
manier om onze doelstellingen uit ROUTE2025 te bereiken.

In deze context draagt ieder van ons een grote
verantwoordelijkheid, ongeacht zijn of haar
positie, omdat iedereen zich moet houden aan
toepasselijke wet en regelgevingen zich moet
gedragen volgens onze ethische principes,
vooral onze FS waarden. ledereen dient zich
elke dag opnieuw door zijn of haar acties in te
inzetten voor onze goede reputatie.

De herziene versie van de Gedragscode van de
Groep biedt hulp en richtlinen. Deze bepaalt
hoe we ons gedragen binnen het bedrijf en
tegenover zakenpartners en derden.

Als Volkswagen Financial Services erkennen we

medewerkers wereldwijd.

Dit vragen we van uwordt vertrouwd met de
inhoud, handel moreel juist en in
overeenstemming met deze principes.

Presidentcommissaris, directie, leidinggevenden
en medewerkers, we zijn allemaal
verantwoordelijk voor de reputatie van
Volkswagen Financial Services.
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Onze verantwoordelijkheid

voor compliance

Een van de beslissende factoren voor heticces van
ons bedrijf is dat alle medewerkers, van
directieleden en managers tot en meglk
individueel personeelslid eerlijk en integer
handelen Dit betekent ook dat onze interne en
externe rapportages en communicatie eerlijk,
uitgebreid entijdig zijn. Ons gedeelde doel is het
vervullen van onze verantwoordelijkheid aan ons
bedrijf en het beschermen van de reputatie van de
merken van de Groep. Duurzaamheid vereist van
ons dat we ons bewust zijn van onze
verantwoordelijkheid voor de economische, sociale
en ecologische impact van onze acties. Dergelijk
gedrag betekent ook dat we allmaal de regels
respecteren en in acht nemen die van kracht zijn in
het bedrijf, overal en op elk moment. Onze
Managing Directorsen managers dragen in deze
context een specialeverantwoordelijkheid: zij zijn
rolmodellen en moetenniet-compliant gedrag
binnen het bedrijf voorkomen, hun medewerkers
beschermen en zich gedragen met integriteit, zowel
binnen het bedrijf als extern.
Deze Gedragscode helpt ons door de nadruk te
leggenop mogelijke gebieden van risico en conflict,
met uitleg van het belang daarvan voor ons bedrijf
en geillustreerd met voorbeelden.
De informatie die in deze Gedragscode is
opgenomen, is onderverdeeld in drie
hoofdgebieden:

Onze verantwoordelijkheid als |

maatschappij

Onze verantwoordelijkheid als zakenpartner

Onze verantwoordelijkheid op de werkplek

id van de

De Gedragscode dient akindende richtlijn bij onze
dagelijkse bedrijfsvoering. De Gedragscode wordt
aangevuld door interne richtlijnen en bepéingen in
arbeidsovereenkomsten. Het sprekt ook vanzelf

dat we ons allemaahouden aan nationale en
internationale wettelijke bepalingen. Dit betekent
ook dat we nooit deelnemen aan activiteiten die
fraude, verduistering, afpersing, diefstal, zwendel of
andere opzettelijke beschadiging van de
eigendommen van onze klanten of derde

inhouden. Het zich niet houden aan de Gedragscod
kan leiden tot aanzienlijke schade, niet alleen voor
ons bedrijf maar ook voor ons als medewerkers en
aan onze zakenpartners en andere
belanghebbenden. Daarom is de Gedragscode vool
ons allen bindend, ongacht of onze rol is van
personeelslid, manager of directielid. We tolereren
geen schendingen van de Gedragscode. ledereen ¢
de Gedragscode schendt, kan gevolgen verwachter
die, afhankelijk van de ernst van schending, kunnen
variéren van een maatregel oder de
arbeidswetgeving tot schadeclaims onder

burgerlijk recht en zelfs zo ver kunnen gaan als
straffen onder het strafrecht.

Omervoor te zorgendat dit niet gebeurt,zal
iedereen zichvertrouwd moeten maken met deze
Gedragscode, de Gedragscode integea in ons
eigen gedrag en rekening te houden met de
Gedragscodevanneer we beslissingen nemen. Bij
twijfel vragen we deskundig advies.
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Onze
verantwoordelijkheid
als lid van de
maatschappi

Onze maatschappelijke verantwoordelijkheid
betekent dathet nalevenvan wetten en regels
vanzelfsprekend is. We hebbede verplichting om
bij alle zakelijke beslissingen die we nemenns aan
de wet te houden waaronder we ons bedrijf voeren.

Elke medewerler van de Volkswagen Groep moet zich bewust zijn van zijn/haar
maatschappelijke verantwoordelijkheid, met name met betrekking tot het welzijn van mens en
milieu en ervoor zorgen dat ons bedrijf een bijdrage levert aan duurzame ontwikkeling.
Specifiek c& verantwoordelijkheid van de Volkswagen Groep als lid van de maatschaplajdt tot
de volgendeprincipes:
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Mensenrechten

ACHTERGROND

De Verklaring van de Rechten van de Mens zoals
aangenomen door de Verenigde Naties en het
Europees Verdrag tot bescherming van de rechten
van de mens en de fundamentele vrijheden geven
aan wat wordt vereist en verwacht van de
internationale gemeenschap als het gaat om de
naleving en het respecteren vanle mensenrechten.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

We respecteren, beschermen en bevorderen alle
regelgeving die van kracht is ter bescherming van
de mensenrechten en de kinderrechten (hierna
mensenrechten genoemd) als fundamentele en
algemeen geldende eis wereldwjd. We verwerpen
elk gebruik van kinderarbeid en gedwongen of
verplichte arbeid, alsmede alle vormen van
moderne slavernij en mensensmokkel. Dit is niet
alleen van toepassing op samenwerking binnen ons
bedrijf maar is ook vanzelfsprekendvoor het
gedrag van ennaar zakenpartners.

MIIN BIJDRAGE

Als medewerker kan ik ook bijdragen aan het
respecteren van de mensenrechten. Ik beschouw d
mensenrechten als fundamentele richtlijn en ik ben
waakzaam voor misbruik van mensenrechten dat
om mij heen plaatsvindt.

Wanneer ik mij zorgen maken over misbruik van
mensenrechten inmijn professionele omgeving,
voorkom ik dit en/of maak ik hier een eind aan.
Indien noodzakelijk, informeer ik mijn
leidinggevende of neem ik contact op met één of
meer van de contactpersonerlie in hoofdstuk 7
worden genoemd.

VOORBEELD

| ’
? Jebent verantwoordelijk voor de ikoop van
specifieke goederen. datvangt informatie dat een
leverancier waar jezaken meedoet kinderen
gebruikt in het productieproces of dat medewerkers
worden gedwongen om onder onmenselijke
omstandigheden te werken (bijvoorbeeld worden
blootgesteld aan gezondheidsrisico).

Neem de noozbkelijke stappen en informeer jou
leidinggevende en de afdelingen die
verantwoordelijk zijn voor duurzaamheid in
leveranciersrelaties. Ons bedrijf moet de
bedrijfsrelaties met deze bedrijfspartner
nauwgezetter onderzoeken en, indien nodig, hieraa

aan ainda malkan
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Gelijke kansen

en gelijke behandeling

ACHTERGROND

Gelijke kansen en gelijke behandeling zijn de
belangrijkste hoekstenen van een eerlijke,
onbevooroordeelde en operbenadering. De
Volkswagen Groep stimuleert respectvolle
samenwerking in een sfeer van partnership,
diversiteit en verdraagzaamheid. Op deze manier
bereiken we een maximale mate van
productiviteit, concurrerend en innovatief
vermogen, creativiteit en efficEntie.

ONDERNEMINGSPRINCIPE
We bieden gelijke kansen voor iedereen.

We discrimineren niet en tolereren geen
discriminatie op grond van etnische of nationale
afkomst, geslacht, godsdienst, standpunten,
leeftijd, invaliditeit, seksuele geaardheid,
huidskleur, politieke standpunten, sociale
achtergrond of enig ander kenmerk dt door de
wet wordt beschermd. We omarmen diversiteit,
stimuleren actiefintegratie en creéren een
omgeving die de individualiteit van elke
medewerker bevordert in het belang van het
bedrijf.

We hanteren het principe dat onze medewerkers

op basis van hm kwalificaties en vaardigheden
worden aekozen. in dienst aenomen en

12

MIJN BIJDRAGE

Ik houd mij aan de grondbeginselen van gelijke
kansen en gelijke behandeling en stimuleer de
mensen om mij heen om hetzelfde te doen.

Als ik zie dat mersen zich niet houden aan de
grondbeginselen van gelijke kansen en gelijke
behandeling (benadeling, pesterijen of treiteren),
maak ik de betrokken personen bewust van hun
wangedrag. Als ik niet in een positie ben om
rechtstreeks invloed uit te oefenen op dgang
van zaken, informeer ik mijn leidinggevende of
neem ik contact op met één of meer van de
contactpersonen die in hoofdstuk7 worden
genoemd.

VOORBEELD

! Jekomt er viaeen collega achter (die een
vriend van je isdat een sollicitant op zijn afdeling
werd afgewezen vanwege zijn huidskleur, hoewel
hij de beste kandidaat was voor de aangeboden
functie.

Help de situatie op te helderen dodit te melden
aan de desbetreffende afdeling personeelszaken,
zodat passende stappen kunnen worden
ondernomen.
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Productconformiteit
en productvelligheid

ACHTERGROND

Talloze mensen komerdagelijks in contact met
onze producten en diensten. De Volkswagen Groe|
draagt verantwoordelijkheid voor het zoveel
mogelijk voorkomen van risico's, schadelijke
effecten en gevaren voor de gezondheid, veiligheic
het milieu en de eigendommen van onze klden of
derden als gevolg van de hantering en het gebruik
van deze producten en diensten.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

Het is daarom niet alleen onze wettelijke
verplichting, maar ook onze missie om ons te
houden aan de weten regelgeving en aan de
interne normen die van toepassing zijn op onze
producten. Onze producten zijn 'stateof-the-art'

en worden ontwikkeld in overeenstemming met
wettelijke vereisten. Dit wordt voortdurend en
systematisch bewaakt door middel van processen
en structuren, alsmede door poductcontrole
onder 'real field'-omstandigheden. Compromissen
zijn hierbij voor ons niet acceptabel. We
verzekeren ons ervan datijdig geschikte
maatregelen kunnen worden genomen als zich
discrepanties voordoen.

MIIN BIJDRAGE

Als ik merk of mj zorgen maakt dat onze
producten een bedreiging zouden kunnen vormen
of dat regels niet worden nageleefd, onderneem ik
tegenactie. Ik meld de zaak aan mijn
leidinggevende en aan de desbetreffende
contactpersonen in het bedrijf, zoals de
productveiligheidsfunctionaris in mijn
bedrijfseenheid.

VOORBEELD

? Een klant meldt technische prdbmen met een
voertuig aan jou. Jeent er niet zeker van of deze al
dan niet het gevolg zijn van een fout van de kant v
de klant bijhet gebruik van het product en jeunt
niet definitief uitsluiten dat sprake is van een
fabricage- of constructiegebrek.

Duidelijkheid brengen in de zaak. Het is van
essentieel belang om te verzekeren datdien dit
onder de verantwoordelijkheid vaivolkswagen Pon
Financial Services dFM valt, het probleem zal
worden opgelost Zelfs als het gaat om fouten van d
klant bij het gebruik van het product kan het vereist
zijn dat wij als onderneming reagren (bijvoorbeeld
door het wijzigen van gebruiksaanwijzing of
gebruikerstraining).

[=]
']
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Milieubescherming

ACHTERGROND

De Volkswagen Groep ontwikkelt, produceert en
distribueert voertuigen, diensten en
mobiliteitsoplossingen wereldwijd. De missie
van ons bedrijf is om een wereldwijdeverancier
te zijn van duurzame en individuele mobiliteit.
Bij het nastreven van deze missie is het bedrijf
zich bewust van haar speciale
verantwoordelijkheid jegens het milieu.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

Als commercieel bedrijf dragen we
verantwoordelijkheid voor de
milieucompatibiliteit en duurzaamheid van onze
producten, locaties en diensten. We richten ons
op milieuvriendelijke, geavanceerde en efficiénte
technologieén, die we gedurende de gehele
levenscyclus van onze producten implementeren.
Vanaf de vroge fasen van ontwikkeling en
productie zorgen we ervoor dat we natuurlijke
bronnen voorzichtig beheren en geleidelijk de
milieu-effecten verminderen om te voldoen aan
wet- en regelgeving op het gebied van
milieubescherming.

Bovendien herbeoordelen wevoortdurend de
milieucompatibiliteit van producten en
fabricageprocessen en optimaliseren deze indien
nodig.

We zijn een verantwoordelijk lid van de
maatschappij en een partner voor de politiek. We
streven naar een dialoog met deze spelers over
toekomstige mobiliteitsconcepten en over het
vormgeven van ecologisch duurzame
ontwikkelina.

MIIN BIJDRAGE

Ik houd in mijn werk rekening met
milieubescherming en gebruik hulpbronnen en
energie economisch en efficiént. Ik zorg dat mijn
activiteiten zo weinig mogelijk effect hebben op
het milieu en datdezevoldoen aan toepasselijke
wet- en regelgeving op het gebied van
milieubescherming.

VOORBEELD

1
? Jemerkt dat er een lek zit in een tank en da
aanzienlijke hoeveelheden chemische stoffen in
bodem sijpelen.

Informeer onmiddellijk een van de medewerkers
die verantwoordelijk zijn en vraag aandacht voor
het probleem. Ga er niet vanuit dat iemand
andershet lek zal melden.
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Donaties, sponsoring en

liefdadigheid

ACHTERGROND

De Volkswagen Groep geeft donaties (bijdragen op
vrijwillige basis zonder daarvoor een tegenprestatie
te verwachten) en geeft sponsorgeld (bijdragen op
basis van een contractueel overeengekomen
prestatie) om een positieve impact te bereiken in
termen van onzereputatie en publieke perceptie.
Om belangenverstrengelingte voorkomen en
standaardgedrag binnen het bedrijf te verzekeren,
zijn donaties en sponsoringmaatregelen uitsluitend
toegestaan in de context van het respectievelijke
wettelijke kader en in overeenstemming met de
toepasselijke interne regels van de merkeen
bedrijven van de Volkswagen Groep.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

We geven financiéle donaties en donaties in natura
ter ondersteuning van wetenschap en onderzoek,
onderwijs, liefdadigheid, sport, cultuur en kerken en
kerkelijke instanties. We doneren uitsluiend aan
erkende non-profit organisaties of aan organisaties
die geautoriseerd zijn door speciale bepalingen om
donaties te accepteren.

Het verlenen van donaties en sponsorgelden is

uitsluitend toegestaan in overeenstemming met een

transparant goedkeuringgroces.

MIJN BIJDRAGE

Als ik een specifieke sponsoring de moeite waard
vindt om te ondersteunen, maak ik het eerste
contact met de daarvoor bestemde afdelingen in het
bedrijf (bijvoorbeeld communicatie, externe relaties
en marketing).

VOORBEELD

iy ) ’,

! Eenlokale politicus of vriend vraagt jou, een
succesvolle medewerker binn&folkswagen, om een
donatie (in contanter) vanVolkswagen Pon Financial
Services of DFMoor de verkiezingscampagne.

Wijs het verzoek af. Donaties kunnen uitsluitend
worden verleencha het doorlopen van het vereiste
goedkeuringsproces. In dit specifieke geval kan de
donatie niet worden goedgekeurd omdat een interne
richtlijn donaties aan politieke partijen, instellingen
die gelieerd zijn met een partij en politici verbiedt



ONZE VERANTWOORDELIJKHEID ALS LID VAN DE MAATSCHAPPIJ

Communicatie en marketing

ACHTERGROND

De Volkswagen Groep is van mening dat het
belangrijk is om duidelijk en open te
communiceren met medewerkers, zakenpartners,
aandeelhouders, investeerders, dmedia en
andere belanghebbenden, met gebruikmaking van
eerlijke en wettige middelen. Al onze
medewerkers zijn er verantwoordelijk voor om
zich te houden aan interne communicatieregels,
om te verzekeren dat we een eensgezind en
consistent beeld van de Groepaar buiten
brengen. Al onze medewerkers erkennen de
prestaties van diegenen met wie zij werken en
respecteren hun professionele en persoonlijke
reputatie.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

We verzekeren ons ervan dat onze communicatie
helder, duidelijk en consistert is om het
vertrouwen van klanten, investeerders en andere
belanghebbenden te behouden. Voordat we
geplande communicatie of marketingmaatregelen
vastleggen en uitvoeren, moeten dergelijke
maatregelen eerst met de desbetreffende afdeling
worden gecodrdineerd.

MIJN BIJDRAGE

Ik doe geen enkele uitspraak in het openbaarver
mijn bedrijf en verwijs altijd alle verzoeken naar
de afdeling communicatie. Als ik opmerkingen
maak op openbare, handelsof culturele
evenementen of op internet, maak ik duidelijk da
ik alleen mijn eigen persoonlike meninguit. 1k
raadpleeg de socialmediarichtlijnen van het
bedrijf voor advies over passend gedrag op sociale
netwerken.

VOORBEELD

! Je leest eebericht op internet van iemand die
zich kritisch uitlaat over productiemethoden in
Azié, maar de gegeven argumenten zijn totaal
ongegrond.

Zelfs als jale misvatting omiddellijk wilt
corrigeren, wordt van je verwacheerst contact op
te nemen met deafdeling communicatie binnen
Volkswagen Pon Financial Servicesndat deze
afdeling in een positie is om op de juiste wijze en
uitgebreid te reageen op dergelijke kritiek.
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Politiek lobbyen

ACHTERGROND

Politiek en wetgeving oefenen invioed uit op het
economisch kader voor bedrijfsprocessen.
Deelname van de Volkswagen Groep aan
commerciélehandel betekent dat dt ook impact
heeft op de maatschappij en specifiek haar
belangen kan promoten tijdens
besluitvormingsprocessen, zoals die voor
wetgevingsplannen, via politiek lobbyen.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

We voeren politiek lobbyen centraal uit erin
overeenstemming met de grondbeginselen van
openheid, verantwoording en
verantwoordelijkheid. Het spreekt vanzelf dat
onze interactie met politieke partijen en
belangengroepen is gebaseerd op het
grondbeginsel van neutraliteit. Oneerlijke
beinvioeding van beleidsmakers en overheid is
niet toegestaan.

MIIN BIIDRAGE

Ik zal niet namens het bedrijf interveniéren in
politieke beslissingen als ik niet bevoegd ben omr
dat te doen. Als ik bevoegd ben om dat te doen,
neem ik tijdens het uitvoeren van mijn taken &
desbetreffende interne richtlijnen in acht.

VOORBEELD

! Een kennis van je is lid van de Tweede
Kamer. Javeet dat een wetsvoorstel dat
belangrijk is voor de Volkswagen Groep wordt
besproken in het parlement en fenkt erove om
contact op te nemen met dex@nnis om de
belangen van de Groep in verband met dit
voorstel uit te leggen.

Benader uw kennis niet over de zaak. Politiek
lobbyen wordt in het bedrijf uitsluitend centraal
gecodrdineerd en open en transparant
uitgevoerd. Het juiste contactpunt voor dergelijke
lobbymaatregelen is de afdeling Exterritelaties.



5

Onze
verantwoordelijkheid
als zakenpartner

Integriteit, transparantie en eerlijkheid vormen de
sleutel voor het creéren van geloofwaardigheid en
vertrouwen in het zakendoen.

Daarom vindt de Volkswagen Groep het zo belangrijk om haar juridisch kader, richitien en
bedrijfswaarden te implementeren en deze duidelijk te communiceren. Daaronder valt ook het
uitsluitend via onze geautoriseerde distributiepartners distribueren van onze producten en diensten.
Specifiek c& verantwoordelijkheid van de Volkswagen Groep als zakenpartndeidt tot de volgende
principes:
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Omgaan met

belangenverstrengeling

ACHTERGROND

Er is sprake van eemogelijke
belangenverstrengelingwanneer de
privébelangen van een van onze medewerkers
botsen of zouden kunnen botsen met de
belangen van de Volkswagen Pon Financial
Services of DFMBeide organisaties zijn
onderdeel van de Volkswagemgroep. Een
mogelijke belangenverstrengeling kan
bijvoorbeeld ontstaan als gevolg van een
dienstverband elders. Als een medewerker
zijn/haar persoonlijke belangen boven die van
Volkswagen Pon Financial Services of DFM
plaatst, kan dat het bedrijf schaden.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

We respecteren de persoonlijke belangen en he
privéleven van onze collega's. Het is echter
belangrijk voor ons omconflicten tussen privé-
en bedrijfsbelangen of zelfs maar de schijn van
een dergelijkebelangenverstrengeling te
vermijden. Al onze beslissingen worden
uitsluitend genomen op basis van objectieve
criteria en we staan onszelf niet toe om te
worden beinvloed door persoonlijke belangen
of relaties.

MIJN BIJDRAGE

Ik vermijd de schijn van enige
belangenverstrengeling en meldeventuele
belangenverstrengelingen aan mijn
leidinggevende en de desbetreffende afdeling
personeelszaken. We zoeken gezamenlijk een
oplossing die niet schadelijk issoor de belangen
van het Volkswagen Pon Financial Services of
DFM.

VOORBEELD

N | ’,

! Jouw baas raagt je om aanbiedingen van
verscheidene leveranciers van gléic onderdelen
te beoordelen. Jentdekt dat een van de
gunstigste aanbiedingen afkomstig is van het
bedrijf van een goede vriend van.je

Stel jow leidinggevende op deoogte van de
situatie en trek jezelterug uit het
beslissingsproces om elke schijn van een
belangenverstrengeling te vermijden.
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Giften en uitnodigingen

ACHTERGROND

Voordelen in de vorm van giftenen uitnodigingen
komen vaakvoor binnen zakelijke relaties. Deze
voordelen geven geen reden tot zorg zolang deze
redelijk zijn en geen inbreuk maken op interne of
wettelijke regels. Als deze voordelen echter verder
gaan dan wat redelijk is en er misbruik van wordt
gemaakt om invloeduit te oefenen op derden, is het
mogelijk dat de betrokkenen kunnen worden
vervolgd.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

Onze interne richtlijnen op het gebied van omgaan
met giften en uitnodigingen geven aan welke
voordelen gepast zijn en welke stappen moeten
worden ondernomen bij het accepteren en verlenen
van voordelen.

MIIN BIJDRAGE

Ik maak mijzelf vertrouwd met de richtlijnen over
omgaan met cadeaus, gastvrijheid en uitnodigingen
en houd mij daar strikt aan. Ik controleer mijn
gedrag in dit opzicht om te bekijkerof er sprake

kan zijn van belangenverstrengeling oflat
ditwellicht zou kunnen ontstaan.

VOORBEELD

Q Een medewerker van een leverancier van de
Volkswagen Groep geeft u een waardevol
verjaarscadeau.

Zelfs als jevan mening bent dat het accepteren van
dit cadeau geen invloed heeft op de zakelijke relatie
mag de waarde van het cadeau niet hoger zijn dan
de waarde aangegeven ionzeinterne richtlijnen
inzake cadeaus. Bij twijfel majg het cadeau niet
accepterenAls jedenktdat het afwijzen van het
cadeau verkeerd zou kunnen worden opgevatem
vooral contact opmet jeleidinggevende en met
hem/haar een oplossing zoeken. Bij twijfel moet het
cadeau worden overhandigd aan de desbetreffende
afdeling binnen het bedijf. Voor jepersoonlijke
bescherming wordt het overhandigen van het cadez
gedocumenteerd.
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Verbod op corruptie

ACHTERGROND

Corruptie is in de commerciéle handel een ernstig
probleem. Hetzorgt voor beslissingen die gebaseerd
zijn op ongepaste gronden en voorkorvoortgang
en innovatie,verstoort de concurrentie en
beschadigt de maatschappij. Corruptie is verboden.
Het kan leiden tot boetes voorlle onderneming
binnen de Volkswagen Groep estrafrechtelijke
vervolging voor de betrokken medewerker

ONDERNEMINGSPRINCIPE

De kwaliteit van producten en diensten van onze
onderneming zijnde sleutel voor ons succes. Als
gevolg daarvan tolereren we corruptie niet. We
verlenen voordelen aan zakenpartners, klanten en
andere externe derden alleen binnen het toelaatbare
wettelijke kader en in overeenstemming met
bestaande regels.

MIIN BIJDRAGE

Ik koop anderen nooit om en ik laat me nooit
omkopen, direct noch indirect. Ik neem
verantwoordelijkheid door de interne regels te
raadplegen voordat ik cadeaus geef of accepteer,
uitnodigingen doe ofaccepteer, of gastvrijheid
aanbied of ontvang.

Als ik corruptiegerelateerde fooien ontvang,
informeer ik onmiddellijk een van de
contactpersonen die in hoofdstuk7 worden
genoemd.

VOORBEELD

Ny ! s

? Jijbent verantwoordelijk voor de verkoopn je
wilt graag de omzetdoelstellingn halen. Jstelt een
aanbieding op voor een groot contract waarvoor een
potentiéle klant een aanbesteding heeft gedaan. De
desbetreffende beslisser bij de klant biedt aan om
invloed uit te oefenen op het gunnen van het trat
ten gunste varVolkswagen Pon Financial Services of
DFMin ruil voor een passend bedrag.

Dit is corrupt gedrag. Informeer onmiddellijk jouw
leidinggevende en de desbetreffende Compliance
Officer.
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Samenwerking met
overheids functionarissen

en politici

ACHTERGROND

Akkoorden metoverheidsfunctionarissen of politici,
overheden, instanties en andere publieke
instellingen bevatten vaak speciale wettelijke
regels.Inbreuk op deze regelskan ernstige
gevolgen hebben en zou de Volkswagen Groep
permanent kunnen uitsluiten van de gunning van
publieke contracten.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

Onze contacten met functionarissen en politici zijn
strikt in overeenstemming met alle wet en
regelgeving,alsmede met de desbetreffende interne
regels met betrekking tot het vermijden van
belangenverstrengelingen en corruptie. We doen
CAAT OEAAEI EOAOEI COAAOA
zijn bedragen betaald aamverheidsfunctionarissen
om routine administratiezaken te versnellen.

21

MIIN BIJDRAGE

Ik ben me ervan bewust dat buitengewoon strenge
regels van toepassing zijn bij het omgaan met
gunners van publieke contracten en ik maak mezelf
vertrouwd met deze regels. Mijn contact is de
afdeling ExterneRelaties van de Groep.

VOORBEELD

Ny | ’

! Jeweet dat een instantie van plan is een tende
te organiseren voor een belangrijk contract. U
overweegt om de medewerker van de instantie die
verantwoordelijk is voor de tender en die u nog kent
van een eerder project te vragen om de tender op e
zodanigemanier op te stellen dat de Volkswagen
Groep het contract gegund krijgt.

Onderneem onder geen enkele omstandigheid een
dergelijke actie. Het uitoefenen van dit soort invioed
zou onwettig zijn.



ONZE VERANTWOORDELIJKHEID ALS ZAKENPARTNER

R,
LLAR LS,
]
e GG SRR
A e
RN SELLEAE, LS
] 3 o
B Hpat
AL e
e, £
B
L
vﬁf#f#égé
2
"

o e

b

= —

st : B
P S wemai
bt Lt
s VRNGIREAIGT MG
i sl
Pt itied R PN
P b

s at
b
b




ONZE VERANTWOORDELIJKHEID ALS ZAKENPARTNER =

o

o

Py e

Verbod op witwassen van geld
en het financieren van
terrorisme

ACHTERGROND ONDERNEMINGSPRINCIPE

In bijna alle landen wereldwijd zijn wetten We controleren nauwgezet de identiteit van
tegen het witwassen van geld en het onzeklanten, zakenpartners en andere derden
financieren van terrorisme zijn met wie we zaken wensen te doen. Het is ons
geimplementeerd. doel om uitsluitend zaken te doen met partners

met een goede reputatie die opereren in
Van het witwassen van geld is sprake wanneer overeenstemming met wettelijke bepalingen en

gelden of andere activa die direct of indirect die gebruik maken van bronnen die legiem
afkomstig zijn van misdrijven in omloop zijn.

worden gebracht in de wettige economie,

waardoor hun bron legaal lijkt. We wijzen zonder uitstel binnenkomende

betalingen toe aan de overeenkomstige diensten
Van het financieren van terrorisme is sprake en administreren deze dienovereenkomstig. We
wanneer geld of andere bronnen beschikbaar ~ zorgen voort transparante en open
wordt/worden gemaakt om misdrijven op het geldstromen.
gebied van terrorisme te plegen of
terroristische organisaties te ondersteunen.

Aansprakelijkheid voor het wiswassen van geld
vereist niet dat de betrokken persoon zich
ervan bewust is dat geld wordt witgewassen
door middel van de desbetreffende wettige
transactie of de desbetreffende overdracht.
Onbedoelde betrokkenheid bij het witwassen
van geld kan al voldoende grond zijn voor
ernstige straffen voor iedere betrokkene.
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MIJN BIJDRAGE

Ik schend geerbepalingen met betrekking tot het
witwassen van geld. Ik ben waakzaam en onderzoek
elk verdacht gedrag varonzeklanten,

zakenpartners en andere derden.

Als sprake is van informatie die voldende grond
biedt voor eenverdenking, neem ik omiddellijk
contact op met deAnti Money Laundering Officer
(Compliance Officer)of met een van de
contactpersonen genoemd in hoofdstulr.

Ik houd mij aan alle toepasselijke bepalingen voor
het registreren en administreren van transactes en
contracten binnen mijn
verantwoordelijkheidsgebied.

&

VOORBEELD

! Een van de klanten van Volkswagen Pon
Financial Servies of DFkeeft te veel betaald en
vraagt om terugbetaling van het teveel betaalde
bedrag door dit over te maken op een rekening bij ee
bank inZwitserland of door betaling in contanten in
plaats van via een bankoverboeking naar de gewone
bedrijfsrekening.

Accepteer het verzoek nieDit soort verzoek vereist
uitleg. Vraag de klant waarom het bedrag niet kan
worden terugbetaald op dezelfde manievaarop het
oorspronkelijk betaald werd. Vraag advies van een
van de contactpersonen die in hoofdstidkvorden
genoemd.
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Boekhouding en
rapportage

ACHTERGROND

De Volkswagen Groep kan het vertrouwen van he
algemene publiek, haar aandeelhouders en
contractpartners alleen opbouwen en behouden
door middel van een correcte boekhouding en
correcte financiéle verslaglegging. Eventuele
onregelmatigheden kumen ernstige
consequenties hebben voor het bedrijf, alsmede
voor degenen die verantwoordelijk zijn.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

We houden ons strikt aan de wettelijke
bepalingen voor correcte boekhouding en
financiéle rapportage. Transparantie en
correctheid zijn onze belangrijkste prioriteiten.
Voor dat doel informeren we alle spelers op de
kapitaalmarkt regelmatig over onze financiéle
positie en bedrijfsontwikkelingen. We publiceren
onze periodieke financiéle verklaringen
punctueel, in overeenstemming met néonale en
internationale regelgeving op het gebied van
financiéle administratie.

36

flnanciéle

MIJN BIJDRAGE

Ik organiseer processen zodanig dat alle
financiéle gegevens van het bedrijf correct en
direct in het boekhoudsysteem kunnen worden
ingevoerd. Als ik vragen helover de juiste manier
vanregistreren van gegevens, neem ik contact op
met mijn leidinggevende of met de desbetreffende
financiéle afdeling.

VOORBEELD

g Jehebt dringend nieuwe aparatuur nodig.
Het budget op jouvafdeling voor het huidige
boekhoudkundige jaar is echtesp. Jeoverweegt
om de apparatuurtooling toch aan te schafferen
de kosten door te boeken naet volgende fiscale
jaar als jebudget wordt aangevuld.

Onthoud jevan een dergelijke actie. Ingeeode
gegevens moeten altijd op de juiste wijze worden
geboekt. Het onnauwkeurig inboeken van
ingevoerde gegevens kan ernstige consequenties
hebben voor het bedrijf of voor de individuele
medewerker.
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Belasting en douane

ACHTERGROND

Onze wereldwijde bedrijven en de
ontwikkeling van nieuwe markten betekenen
dat we moeten voldoen aan een grote
hoeveelheid verschillende regels met
betrekking tot externe handel, belastingrecht
en douanerecht. Naleving van belastingn
douaneregelgeving orgt voor vertrouwen bij
klanten, financiéle instanties en het algemene
publiek. Eventuele onregelmatigheden kunnen
aanzienlijke financiéle schade veroorzaken
voor de Volkswagen Pon Financial Services
DFM en Volkswagen Bank GmhHvat ook een
ernstige impad heeft op de reputatie van de
Groep en ook negatieve gevolgen heeft voor d
verantwoordelijke medewerkers.

ONDERNEMINGSPRINCIPE

We zijn ons bewust van onze maatschappelijke
verantwoordelijkheid om te voldoen aan onze
verplichtingen met betrekking tot belastingen
en douane, en we houden ons uitdrukkelijk
aan nationale en internationale wetgeving.

MIJN BIJDRAGE

Ik ontwikkel interne structuren en procesen
op een zodanige wijze daterzekerd is dat
belastingen en invoerrechten op de juiste
wijze worden berekend, onmiddellijk en
volledig en worden weergegeven in
rapportages en worden betaald aan de
desbetreffende fiscale instantieszoals De
Belastingdienst

Als ik informatie heb over schending van
belasting- en douaneregelgeving op een gebiec
waarvoor ik verantwoordelijk ben, doe ik alles
wat in mijn vermogen ligt om deze schending
te voorkomen of te stoppen. Als dat niet
mogelijk is, neem ik contact op met de
desbetreffende contactpersoon op dafdeling
Belastingen en douane van het hoofdkantoor.

VOORBEELD

N | ’

? Jijbent verantwoordelijk voor het boeken
van bepaalde zakelijke transacties, zoals
algemene overheadkosten (onderhoudskosten
en productiekosten, in de statutaire financiéle
verklaringen. Vroeg in het financiéle jaar
overschrijdt een projetbepaalde
controleparameters. Jentvangt daarom
instructies om een boeking te doen onder
onderhoudskosten, hoewel de transactie
duidelijk betrekking heeft op een investering er
daarom moet worden behandeld als
gekapitaliseerde productiekosten.

Voer de boeking uit in oveenstemming met de
wettelijke vereisten. Alle zakelijke transacties
moeten correct worden gerapporteerd in
overeenstemming met het bedrijfsrecht en de
belastingregelgeving, omdat deze
boekhoudkundige gegevens de basis vormen
voor belastingteruggaven. Foutein de
boekhouding kunnen daarom leiden tot onjuiste
belastingteruggaven en leiden tot ernstige
gevolgen onder belastingen douanerecht voor
het bedrijf en de verantwoordelijke
medewerkers.
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Eerlijke en
vrije concurrentie

ACHTERGROND

Eerlijke en vrije concurrentie wordt beschermd
door de van toepassing zijnde concurrentieen
mededingsvetgeving. Naleving van deze
wetgeving verzekert dat marktconcurrentie niet
wordt verstoord - wat ten voordele en in het
belangis van alle spelers op de markt . Met name
overeenkomsten enonderling afgestemde
feitelijke gedragingen tussen concurrenten
bedoeld omvrije concurrentie te voorkomen ofte
beperken, zijn verboden. Misbruik maken van een
dominante marktpositie is ook ontoelaatbaar.
Dergelijk misbruik kan bijvoorbeeld de vorm

aannemen van het zonder objectieve reden anders

behandelen van klanten (discriminatie), weigering
om te leveren, opleggen van onmogelijke inkoep
Iverkoopprijzen en -voorwaarden of
ongerechtvaardigde aansluitingsregelingen voor
de gevraagde aanvullende dienst.
Anticoncurrentiegedrag kan niet alleen de goede
reputatie van de Volkswagen Groep aanzienlijk
schaden maar ook leiden tot hoge straffen en
boetes.

ONDERNEMINGSPRINCIPE
Onzebedrijfsvoering vindt uitsluitend plaats op
basis van verdienste en markeconomische
principes, alsmede vrije en ongehinderde
concurrentie. We vinden het plezierig om ons te
meten met onze concurrenten, terwijl we ons
altijd houden aan de regels en rege&ying en
ethische principes in acht nemen.

We gaan geen anticoncurrentieovereenkomsten
aan met concurrenten, leveranciers of klanten.
Als ons bedrijf een dominante marktpositie heeft,
maken we geen misbruik van deze positie.

We houden ons aan de specifie
mededingingsepalingen voor distributie
systematiek in onze transacties met onze
geautoriseerde distributiepartners.



